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 ࠋいࡉࡔࡃࡳㄞ࠾ࡃࡼࢆ書面ࡢࡇ

 

 

商号         FP㸤証券ࢺࢫࣜࢼ 宮川 集 事務所 

ఫ所          〒㸵㸷㸮㸫㸮㸮㸯㸯 

松山ᕷ千舟町㸳目㸳㸫㸯㸳 宮川ࣝࣅ㸲Ｆ 

 

 

金融商品ྲྀ引業者   当事務所ࠊࡣ投資ຓ言業ࢆ行う金融商品ྲྀ引業者࡛あࠊࡾ

Ⓩ録番号ࡣ次ࡢ通ࠋࡍ࡛ࡾ 

 

Ⓩ録番号 四国㈈務局長㸦金商㸧第 㸰㸰 号 

 

 

㸯㸬投資顧問契約ࡢ概要 

(1) 投資顧問契約ࠊࡣ᭷価証券ࡢ価値等ࡢศ析基࡙ࡃ投資ุ断࠾ࢆ客様ຓ

言ࡿࡍ契約࡛ࠋࡍ 

(2) 当事務所ࡢຓ言基࡙い࡚࠾ࠊ客様ࡀ投資ࢆ行ࡓࡗ成果࠾࡚ࡍࠊࡣ客様

᭷価証ࠊࡃ࡞ࡣ࡛ࡢࡶࡿࡍ拘束ࢆ客様࠾ࠊࡣຓ言ࡢ当事務所ࠋࡍࡲࡋ帰属

券ࡢ売㈙ࢆ強制ࡣ࡛ࡢࡶࡿࡍあࠋࢇࡏࡲࡾ売㈙ࡢ結果࠾ࠊ客様損害ࡀⓎ生

 ࠋࢇࡏࡲ㈇いࡣ責任ࡿࡍ賠償ࢆࢀࡇࡣ当事務所ࠊࡶ࡚ࡗあࡀࡇࡿࡍ

 

㸰㸬報酬等ࡘい࡚ 

      投資顧問契約ࠊࡾࡼ᭷価証券ࡢ価値ࡢศ析ࡢࡽࢀࡇࡣࡓࡲ価値ࡢศ析基

 ࠋࡍࡲࡁࡔࡓいࢆ前払い࡛ຓ言報酬ࡽ客様࠾ࠊ行いࢆຓ言ࡋ関投資ุ断ࡃ࡙
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契約資産額 報 酬 額 ຓ言ࡢ方法 

㸯㸮㸮㸮万未満 1契約期間0,000「ࡁࡘ

㸦税ู㸧 

電ヰ࣭࣓࣮࣭ࣝ面談 

 方法ࡢ希望ࡢ客様࠾

㸯㸮㸮㸮万以ୖ ୍契約期間ࡁࡘຓ言資産

額0ࡢ.」㸣㸦税ู㸧 

ྠୖ 

※ຓ言資産額࣭࣭࣭ຓ言ࡓࡅཷࢆい投資商品ࡢ契約締結時㸦更新時㸧ࡢ時価 

ձ ຓ言ࡓࡅཷࢆい投資商品ࡢ契約締結時㸦ࡣࡃࡋࡶ更新時㸧ࡢ時価。以ୗࠊຓ

言資産額貨いうࠋ㸧ࢆ顧客ࣜࣄࡽンࠊୖࡢࢢຓ言開始時ࡢ投資損益

資産配ศࢆ把握ࠊࡋ顧客ࢡࢫࣜࡢ許容度目標࣮ࣜࢱンࢆ確認ࠊࡽࡀ࡞ࡋ目

標ࡿࡍ資産配ศࢆ決定ࠋࡍࡲࡋ 

ղ 目標ࡿࡍ資産配ศ近࡙ࡣࡃࡋࡶࠊࡿࡅ目標ࢆࣞࢬࡢࡽ修ṇࡵࡓࡿࡍ

許ࢡࢫࣜࡢ顧客ࠊࡓࡲࠋࡍࡲࡋຓ言ࢆ購入ࡢ売却や推奨商品ࡢ保᭷商品ࠊ

容度ࡢ変化ࠊࡾࡼ目標ࡿࡍ資産配ศࢆ大幅変更ࡿࡍ場合ࡶあࠋࡍࡲࡾ 

ճ ຓ言1ࠊࡣ契約期間ࠊࡁࡘ 

ຓ言資産額 」,000万1ࡣ࡛ࡲ契約期間「回ࠊ 

ຓ言資産額 買,000万1ࡣ࡛ࡲ契約期間」回ࠊ 

ຓ言資産額 買,000万超1ࡣ契約期間買回 

行いࢆࢀࡇࠊ超えࡿ回数ࢆ希望ࡿࢀࡉ場合ࠊࡣ超過㸯回8,000ࡁࡘ。税

ู貨ࡢ追加報酬ࢆいࡓࡲࠋࡍࡲࡁࡔࡓຓ言資産額」,000万超࡛࠾ࠊ客様ࡈࡀ

希望ࡢ場合当事務所ࡀ作成ࡿࡍ現状ศ析書ࢆຓ言ࡢ都度࠾渡ࠋࡍࡲࡋࡋ 

 

そࡢ他ࡢ費用 松山ᕷ以外ࡢ面談ࠊࡣ交通費実費ࢆ請求ࡿࡍ場合ࡀあࠋࡍࡲࡾ 

 

 ࡋ随時࣓࣮࡛ࣝ配信ࢆࢺ࣮࣏解ㄝࣞࡢ࡞ᕷ況ࠊⅭࡢ࣮࢛ࣟࣇ࣮ࢱࣇ※

 ࠋࡍࡲ

※࣓࣮࣭ࣝ電ヰ等ࡾࡼ随時相談ࡅཷࢆ付ࠋࡍࡲࡅ 

※契約期間6ࡣ᭶ࠊࡋ契約満了ࡢ日࡛ࡲ契約当事者ࡀ契約終了ࢆ申ࡋ出

ࢆຓ言資産額ࠋࡍࡲࢀࡉ自動更新ࡣい場合࡞ࡀ変更ຓ言資産額ࠊい場合࡞

変更ࡿࢀࡉ場合ࠊࡣ新ࡓ契約࡚ࡋいࠋࡍࡲࡁࡔࡓ 

 

㸱㸬᭷価証券等ࢡࢫࣜࡿ 

  投資顧問契約ࡾࡼຓ言ࡿࡍ᭷価証券等ࡘい࡚ࠊࡣࢡࢫࣜࡢ次ࠋࡍ࡛ࡾ࠾ࡢ 
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  ࢡࢫ価格変動ࣜ.  

     ୍般株式や債券ࠊ投資信ク等ࡢ価格ࠊࡣᕷ場環境ࠊෆ外ࡢ経済࣭政治情

勢ࡢ࡞影響ࡅཷࢆ変動ࠋࡍࡲࡋ特ࢪ࣮࣐࢚ンࢢ諸国ࡢ証券ࠊࡣ先進国ࡢ

証券比࡚価格変動ࡀ大ࡿ࡞ࡃࡁ傾向ࡀあࠊࡾ価格大࡞ࡁ影響ࢆえࡿ

場合ࡀあࠋࡍࡲࡾ株式や債券ࠊ投資信ク等ࡢ価格変動ࡣࡓࡲ流動性ࡢண想外

 ࠋࡍࡲࡾあࡀࢡࢫࣜࡿࡌ生ࡀ損失࡞重大ࠊ場合ࡓࡗあࡀ変動ࡢ

 

ࣟ. 金利ࣜࢡࢫ  

୍般公社債ࡣ金利変動ࡾࡼ価格ࡀ変動ࡀࢡࢫࣜࡿࡍあ୍ࠋࡍࡲࡾ般

金利ୖࡀ昇ࡓࡋ場合ࡣ価格ࡣୗ落ࠋࡍࡲࡋ価格変動ࠊࡣṧ存期間࣭Ⓨ行条

件等ࡾࡼ異ࠋࡍࡲࡾ࡞ ṧ存期間ࡢ長い債券ࡣ変動ࡀ大ࡀࢡࢫࣜࡿ࡞ࡃࡁあ

 ࠋࡍࡲࡾ

 

  ࢡࢫ信用ࣜ .ࣁ

   ᭷価証券ࡢⓎ行者ࡢ経営࣭㈈務状況ࡢ変化及びそࡽࢀ関ࡿࡍ外部評価ࡢ

変動等ࠊࡾࡼ投資元本ࢆ割ࡾ込࠾ࡴそࡀࢀあࠋࡍࡲࡾ  

  ୍般投資ࡓࡋ企業ࡢ経営࡞直接࣭間接ࢆ問わࡎ重大࡞危機ࡀ生ࡓࡌ

場合ࠊࡣⓎ行ࡓࢀࡉ株式ࠊ債券等ࡢ価格変動ࡾࡼ重大࡞損失ࡀ生ࣜࡿࡌ

  ࠋࡍࡲࡾあࡀࢡࢫ

   ୍般公社債ࡼ࠾び短期金融資産ࢺ࢛ࣝࣇࢹ㸦債務履行㸧ࡀ生ࡓࡌ場

合ࡣࡓࡲそࡀࢀண想ࡿࢀࡉ場合ࠊࡣ公社債ࡼ࠾び短期金融資産ࡢ価格ࡀୗ

落㸦価格ࡶࡇࡿ࡞ࣟࢮࡀあࡍࡲࡾ㸧ࡀࢡࢫࣜࡿࡍあࠋࡍࡲࡾ  

   動産投信等ࡀ支払能や債務超過ࡢ状態ࡓࡗ࡞場合ࡣࡓࡲࠊそうࡿ࡞ 

 ࠋࡍࡲࡾあࡀ可能性ࡿ被ࢆ損失࡞ࡁ大ࠊ場合ࡿࢀࡉண想ࡀࡇ

 

᭷価証券ࡢⓎ行者ࡢ経営࣭㈈務状況ࠊࡀ金融商品ྲྀ引所ࡢ定୍ࡿࡵ定ࡢ基

準ヱ当ࡓࡋ場合ୖࠊ場ࡀ廃Ṇࡿࢀࡉ可能性ࡀあࠋࡍࡲࡾ 

 

  ࢡࢫⅭ替変動ࣜ .ࢽ

  外㈌建࡚ࡢ場合ࠊࡣࡓࡲࠊ外㈌建࡚資産ࢆ組入ࡓࢀ場合ࠊࡣⅭ替相場ࡢ影

響ࠋࡍࡲࡅཷࢆ投資元本ࢆ日本࡛ཷࡿྲྀࡅ場合ࠊ外国Ⅽ替ᕷ場ࡢ変動ࡼ

建࡚᭷価ࡓࢀ組入ࢆ外㈌建資産ࠋࡍࡲࡾあࡀࢀそ࠾ࡴ込ࡾ割ࢆ投資元本ࡾ

証券等ࡢ場合ࠊࡣ外国Ⅽ替相場ࡀ当ヱ資産ࡢ通㈌対࡚ࡋ高ࡓࡗ࡞場合

 ࠋࡍࡲࡾ࡞要因ࡿࡍࡾࡀ値ୗࡀ価格ࠊࡣ
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ホࠊ流動性ࣜࢡࢫ  

  ᕷ場規模やྲྀ引量ࡀ少࡞い場合ࠊ売却ࡿࡍ際ᕷ場実勢ࡽ期待ࡿࢀࡉ価

格࡛売却࡛ࠊࡎࡁ測ࡢ損失ࢆ被ࡀࢡࢫࣜࡿあࠋࡍࡲࡾ 

୍般新興国ࡢ株式や債券ࠊ動産等ࠊࡣ先進諸国比ࠊ࡚ᕷ場規模やྲྀ

引量ࡀ少࡞いࠊࡵࡓ相対的流動性ࣜࡀࢡࢫ高い考えࠋࡍࡲࢀࡽ 

 

  ࢡࢫ࣭࣮ࣜࣜࢺン࢝ࠊ࣊     

価࡚比証券ࡢ先進国ࠊࡣ場合ࡿࡍ投資諸国㸦新興国㸧ࢢンࢪ࣮࣐࢚    

格変動ࡀ大ࡿ࡞ࡃࡁ傾向ࡀあࠊࡾ価格大࡞ࡁ影響ࢆえࡿ場合ࡀあࠋࡍࡲࡾ

ࠊ㸦金融危機࡞非常事態ࡿࡅ࠾諸国ࢢンࢪ࣮࣐࢚ࡿ投資対象国࡛あࠊࡓࡲ

ࢡࠊ自然災害ࠊ導入ࡢ規制ࡴ含ࢆ金融政策変更や資産凍結࡞重大ࠊࢺ࢛ࣝࣇࢹ

ᕷ況動向や資金動ࠊ政治࣭経済情勢ࡢ㸧࡞戦தࠊ政権交代࡞や重大࣮ࢱࢹ࣮

向ࠊࡣ࡚ࡗࡼ࡞重大࡞損失ࡀ生ࡀࢡࢫࣜࡿࡌあࠊࡓࡲࠋࡍࡲࡾ情報ࡢ開示

充ศࢆ情報࡞ṇ確࡚ࡋ際投資ุ断ࠊࡽࡇࡿ࡞異ࡣ先進国ࡀ基準ࡢ࡞

 ࠋࡍࡲࡾあࡀい場合࡞ࡁ確保࡛

投資対象諸国ࡢ税制ࡣ先進国異ࡿ࡞場合ࡀあࠊࡾそࡢࡽࢀ諸国ࡿࡅ࠾税

制୍ࡀ方的変更ࠊࡾࡓࢀࡉ新࡞ࡓ税制ࡀ適用ࡶࡇࡿࡍࡾࡓࢀࡉあࠋࡍࡲࡾ 

 

  ࢡࢫࣜࡢ投資ࣈࢸࢼࢱࣝ࢜ࠊࢺ

伝統的運用以ࠗࠊ代替資産࠘ࡢ伝統的資産以外ࠗࡣ投資ࣈࢸࢼࢱࣝ࢜

外ࡢ伝統的資産運用方法࡛࠘運用ࡿࢀࡉ投資対象ࢆࡇࡢ総合的指ࠋࡍࡲࡋ

ࠗ代替資産࠘࣋ࠕࠊࠖࢸࢡ࢚࣭ࢺ࣮࣋ࣛࣉࠕࡣン࣭࣮ࣕࢳキࣕࢱࣆ

ࡣ代替的運用࠘ࠗࠋࡍࡲࢀࡲ含ࡀ等ࠖࢸࢹࣔࢥࠕࠊ動産等ࠖࠕࠊࠖࣝ

 ࠋࡍࡲࢀࡲ含ࡀ等ࠖࢬ࣮ࣕࢳ࣮ࣗࣇ࣭ࢻࢪネ࣮࣐ࠕࠊࠖࢻンࣇࢪッ࣊ࠕ

流動ࠊࡃ࡞少ࡀ情報開示般的୍ࡣ金融商品ࡿࡍ投資࡛運用ࣈࢸࢼࢱࣝ࢜

性ࡶపいࠊࡵࡓ値動ࡢࡁண測ࡃࡋࡀい等ࡢ特徴ࡀあࠊࡓࡲࠋࡍࡲࡾ借ࡾ入ࢀ

 ࠋࡍࡲࡾあࡶ行う場合ࢆ投資規模࡛運用ࡢ投資金額以ୖࡢ実際࡚ࡋ活用ࢆ

࡚ࡏ合わࡕ持ࢆࢡࢫࣜ࡞うࡼࡢࠊࡢࡿ用い࡚いࢆ戦略ࠊ手法࡞うࡼࡢ

いࡢࡿ十ศ理解ࡈࠊ࡛ୖࡓࡋ自身ุ࡛断ࡿࡍ必要ࡀあࠋࡍࡲࡾ 

 

 ࢡࢫࣜࡢ信用ྲྀ引ࠊࢳ

  信用ྲྀ引࠾い࡚ࠊࡣ委クࡓࡋ証拠金ࢆ担保ࠊ࡚ࡋ証拠金ୖࢆ回ࡿ多額 

㸦元本超過ࡿ回ୖࢆ額ࡢ証拠金ࡀ額ࡢ損失ࡓࡌ生ࠊࡾあࡀࡇ行うࢆ引ྲྀࡢ

損ࡀ生ࡿࡌ㸧ࡀࡇあࠋࡍࡲࡾ 
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信用ྲྀ引ࡢ対象࡚ࡗ࡞いࡿ株式等ࡢ価格ࡢ変動等ࠊࡾࡼ損失ࡀ生ࡿࡌ 

 ࠋࡍࡲࡾあࡀࢀそ࠾

 

㸲㸬࣮ࣜࢡンࡢࣇ࣭࢜ࢢ適用 

扱いྲྀ࡞具体的ࠋࡍࡲࡾ࡞対象ࡢࣇ࣭࢜ࢢン࣮ࣜࢡࠊࡣ投資顧問契約ࡢࡇ

 ࠋࡍ࡛ࡾ࠾ࡢ次ࠊࡣ

 解除ࡢ契約ࡢ期間ෆࣇ࣭࢜ࢢン࣮ࣜࢡ (1) 

ձ ࠾客様ࠊࡣ契約締結時ࡢ書面ཷࢆ領ࡓࡋ日ࡽ起算࡚ࡋ㸯㸮日ࢆ経過ࡍ

ࡁ࡛ࡀࡇ行うࢆ解除ࡢ意思表示࡛投資顧問契約ࡿࡼ書面ࠊ間ࡢ࡛ࡲࡿ

 ࠋࡍࡲ

ղ 契約ࡢ解除日࠾ࠊࡣ客様ࡀそࡢ書面ࢆⓎࡓࡋ日ࠋࡍࡲࡾ࡞ 

ճ 契約ࡢ解除伴う報酬ࡢ精算ࠊࡣ次ࠋࡍࡲࡋࡾ࠾ࡢ 

 い場合࡞い࡚ࡗ行ࢆຓ言ࡃ基࡙投資顧問契約ࠊ 

投資顧問契約締結ࡵࡓࡢ通常要ࡿࡍ費用㸦封筒代ࠊ通信費等㸧相当額

 ࠋࡍࡲࡁࡔࡓいࢆ

 場合ࡿい࡚ࡗ行ࢆຓ言ࡃ基࡙投資顧問契約ࠊࣟ 

日割計算ࡓࡋ報酬額㸦契約期間対応ࡿࡍ報酬額デ契約期間ࡢ総日数×

契約締結時ࡢ書面ࡓࡗྲྀࡅཷࢆ日ࡽ解除ࡢ࡛ࡲ日数ࠊࡋࡔࡓࠋ社会通念

ୖ妥当࡛あࡿ認ࡿࢀࡽࡵศࠋࡳࡢ㸧ࢆ差ࡋ引いࡓṧ額ࢆ返金ࠋࡍࡲࡋ 

 金額ࡓࡋ総日数࡛除ࡢ契約期間ࢆ報酬額ࡿࡍ対応契約期間ࠊ場合ࡢࡇ

伴う損害契約解除ࠊ尚ࠋࡍࡲ捨࡚ࡾษࡣ端数ࡢ未満୍ࡓࡌい࡚生ࡘ

賠償ࠊ違約金ࡣいࠋࢇࡏࡲࡁࡔࡓ 

 解除ࡢ契約ࡢ期間経過ᚋࣇ࣭࢜ࢢン࣮ࣜࢡ (2) 

ࡲ㸯ヶ᭶前ࡢ日ࡿࡍうࡼࡋ解除ࢆ契約ࠊࡣ期間経過ᚋࣇ࣭࢜ࢢン࣮ࣜࢡ

期ࡢ࡛ࡲ解除ࠊࡣ場合ࡢそࠋࡍࡲࡁ解除࡛ࢆ意思表示࡛契約ࡿࡼ書面ࡢ࡛

間相当ࡿࡍ報酬額࡚ࡋ日割計算ࡓࡋ額ࢆいࠋࡍࡲࡁࡔࡓ報酬ࡢ前払いࡀ

あࡢࡽࢀࡇࠊࡣࡁࡿ金額ࢆ差ࡋ引いࡓṧ額ࢆ返金ࠋࡍࡲࡋ 

 

㸳㸬租税ࡢ概要 

適用ࡀ税制ࡢ᭷価証券等ࡓࢀࡉ売㈙ࠊࡣ際ࡿࢀࡉ売㈙ࢆ᭷価証券等ࡀ客様࠾

利子等ࠊ配当ࡿ得ࡽ᭷価証券等ࠊ課税ࡿࡍ対株式売㈙益ࠊࡤえࡓࠊࢀࡉ

 ࠋࡍࡲࡋⓎ生ࡀ課税ࡢ

 

㸴㸬投資顧問契約ࡢ終了ࡢ事由 
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  投資顧問契約ࠊࡣ次ࡢ事由ࡾࡼ終了ࠋࡍࡲࡋ 

(1) 契約当事者ࡀ契約満了ࡢ日࡛ࡲ契約終了ࡢ申出ࡁࡓࡋࢆ 

客様࠾ࠊい࡚࠾期間経過ᚋࣇ࣭࢜ࢢン࣮ࣜࢡࡣࡓࡲࣇ࣭࢜ࢢン࣮ࣜࢡ (2)

࣮ࣜࢡグୖࡣࡃࡋ㸦ヲࡁࡓࡗあࡀ出ࡋ申ࡢ解除ࡢ契約ࡿࡼ書面ࡢࡽ

ンࡢࣇ࣭࢜ࢢ適用ࡈࢆ覧ୗࡉい㸧ࠋ 

     (3) 当事務所ࡀ投資ຓ言業ࢆ廃業ࠋࡁࡓࡋ 

 

㸵㸬禁Ṇ事項 

当事務所ࠊࡣ当事務所ࡀ行う投資ຓ言業務関ࠊ࡚ࡋ次ࡀࡇࡢ法ᚊ࡛禁Ṇࡉ

 ࠋࡍࡲい࡚ࢀ

(1) 顧客ࢆ相手方࡚ࡋ又ࡣ顧客ࡵࡓࡢ以ୗࡢ行Ⅽࢆ行うࡇ 

࣭᭷価証券ࡢ売㈙ࠊᕷ場ྲྀࣈࢸࣂࣜࢹ引ࡣࡓࡲ外国ᕷ場ྲྀࣈࢸࣂࣜࢹ引 

࣭᭷価証券ࡢ売㈙ࠊᕷ場ྲྀࣈࢸࣂࣜࢹ引ࡣࡓࡲ外国ᕷ場ྲྀࣈࢸࣂࣜࢹ引

 ࠋ代理ࡣ又ࡂ次ྲྀࠊ媒介ࡢ

࣭次グ載ྲྀࡿࡍ引ࡢ委クࡢ媒介ྲྀࠊ次ࠊࡂ又ࡣ代理 

 引ྲྀࣈࢸࣂࣜࢹᕷ場ࡣ売㈙又ࡢ᭷価証券ࡿࡅ࠾㸬ྲྀ引所金融ᕷ場

ࣟ㸬外国金融ᕷ場ࡿࡅ࠾᭷価証券ࡢ売㈙又ࡣ外国ᕷ場ྲྀࣈࢸࣂࣜࢹ引 

࣭店頭ྲྀࣈࢸࣂࣜࢹ引又ࡣそࡢ媒介ྲྀࠊ次ࠊࡂ又ࡣ代理 

(2) 当事務所及び当事務所密接࡞関係あࡿ者ࠊࡀいྡࡿ࡞目ࡿࡼ

当事務所及び当ࡣ又ࠊࡅཷࢆ預クࡢ᭷価証券ࠊ金銭ࡢࡽ顧客ࠊࡎ問わࢆ

事務所密接࡞関係あࡿ者顧客ࡢ金銭ࠊ᭷価証券ࢆ預クࠋࡇࡿࡏࡉ 

(3) 顧客ࡢ金銭ࠊ᭷価証券ࡢ㈚付ࠊࡅ又ࡣ顧客ࡢ第୕者ࡿࡼ金銭ࠊ᭷

価証券ࡢ㈚付ࡢࡅ媒介ྲྀࠊ次ࠊࡂ又ࡣ代理ࢆ行うࠋࡇ 

 

㸶㸬反社会的勢力等ࡢ排除 

当事務所ࠊࡣ次掲ࡿࡆ者ࡢ間࡛投資ຓ言୍ࡵࡌࡣࢆษྲྀࡢ引行Ⅽࢆ行いࡲ

ࡏࡉࢆ撤回ࡢ契約ࡕ直ࠊࡣ場合ࡓࡋ明ุࡀ事項ࡢࡽࢀࡇ引契約ᚋྲྀࠋࢇࡏ

࡚頂ࠋࡍࡲࡁ 

(1) 暴力団ࠊ暴力団員ࠊ暴力団員࡛5ࡽࡁࡓࡗ࡞ࡃ࡞年ࢆ経過࡞ࡋい者ࠊ

暴力団準構成員ࠊ暴力団関係企業ࠊ総会屋等ࠊ社会運動等標榜ࣟࢦ又ࡣ特

Ṧ知能暴力集団等ࠊそࡢ他ࡽࢀࡇ準ࡿࡎ者㸦以ୗࠕ暴力団員等ࠖ㸧 

(2) 暴力団員等ࡀ経営ࢆ支配ࠊࡋ又ࡣ暴力団員等ࡀ経営実質的関࡚ࡋ

いࡿ認ࡿࢀࡽࡵ関係ࢆ᭷ࡿࡍ者 

(3) 当暴力団員等ࢆ利用࡚ࡋいࡿ認ࡿࢀࡽࡵ関係ࢆ᭷ࡿࡍ者 
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(4) 暴力団員等対࡚ࡋ資金等ࢆ提供ࠊࡋ又ࡣ便宜ࢆ供ࡢ࡞ࡿࡍ関ࢆ

 者ࡿࡍ᭷ࢆ関係ࡿࢀࡽࡵ認ࡿい࡚ࡋ

(5) そࡢ他暴力団員等社会的非難ࡁࡿࢀࡉ関係ࢆ᭷ࡿࡍ者 

(6) 以ୖࡢほࠊ次掲ࡿࡆ行Ⅽࡿࡍࢆ者 

ձ 暴力的࡞要求行Ⅽ 

ղ 法的࡞責任ࢆ超えࡓ当࡞要求行Ⅽ 

ճ ྲྀ引関ࠊ࡚ࡋ脅迫的࡞言動ࠊࡋࢆ又ࡣ暴力ࢆ用いࡿ行Ⅽ 

մ 風ㄝࢆ流ᕸࠊࡋ偽計ࢆ用い又ࡣ威力ࢆ用い࡚当事務所ࡢ信用ࢆ毀損ࠊࡋ

又ࡣ当事務所ࡢ業務ࢆ妨害ࡿࡍ行Ⅽ 

յ そࡢ他ࡽࢀࡇ準ࡿࡎ行Ⅽ 

 

㸷㸬事務所ࡢ概要等 

(1) 代表者ࡢ氏ྡ     宮 川  集 

(2) ศ析者࣭投資ุ断者  宮 川  集 

(3) ຓ言者        宮 川  集 

(4) 当事務所ࡢ連絡方法及び苦情等ࡢ申出先 

  電  ヰ 㸮㸶㸷㸫㸷㸲㸵㸫㸮㸵㸮㸰 

 info@fp-miyagawa.com ࢫࣞࢻ࣮࣓ࣝ  

(5) 当事務所ࡀ加入࡚ࡋいࡿ金融商品ྲྀ引業協会 

当事務所୍ࠊࡣ般社団法人 日本投資顧問業協会ࡢ会員࡛あࠊࡾ会員ྡ簿

Ⓩࡢ㈈務局࡛当事務所ࡢ管轄ࠊࡓࡲࠋࡍࡲࢀ࡞覧ࡈ協会事務局࡛自由ࢆ

録簿ࢆ自由ࡈ覧ࠋࡍࡲࢀ࡞ 

(6) 当事務所ࡀ行うそࡢ他ࡢ業務 

当事務所ࠊࡣ投資ຓ言業ࡢ他ࠊ確定拠出年金ࡢ投資教育ࡢ࣮ࢼ࣑ࢭ講師

業ࠊ投資信ク委ク会社ࡢ顧客向࣭ࡅ㈍社向ࡅ勉強会ࡢ講師業及び事業ࡢ譲

渡࣭譲ཷ関ࡿࡍຓ言業ࢆ行࡚ࡗいࠋࡍࡲ 

 

㸯㸮㸬苦情処理措置ࡘい࡚ 

(1) 当事務所ࠕࡣ顧客保護等管理関ࡿࡍ規程ࠖࢆ定࠾ࠊࡵ客様等ࡢࡽ苦情

等࠾ࡢ申ࡋ出対ࠊ࡚ࡋ真摯ࡓࡲࠊ迅㏿対応࠾ࠊࡋ客様ࡢ御理解ࢆいࡓ

 ࠋࡍࡲい࡚ࡵດうࡼࡃࡔ

当事務所ࡢ苦情等ࡢ申出先ୖࠊࡣグ㸷㸬ࡢ苦情等ࡢ申出先ࠋࡍ࡛ࡾ࠾ࡢ

 ࠋࡍ࡛ࡾ࠾ࡢ次ࡣࢀ流࡞標準的ࡢ࡚ࡅ向苦情解決ࠊࡓࡲ

ձ࠾客様ࡢࡽ苦情等ཷࡢ付 
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ղ解決案ࡢ検討 

ճ解決案ࡢ提示࣭解決 

ࡇࡿ図ࢆ解決ࡢ苦情࡚ࡌ通ࢆ団体ࡢ次ࠊほࡿ図ࢆ解決ࡢ苦情ࡾࡼ(1)  (2)

般社団法人 日本୍ࡍࡲい࡚ࡋ加入ࡀ当事務所ࠊࡣ団体ࡢࡇࠋࡍࡲい࡚ࡋ

投資顧問業協会ࡢࡽ苦情ࡢ解決ࡘい࡚ࡢ業務ཷࢆク࠾ࠊࡾ࠾࡚ࡋ客様

連絡ࡢ次ࠊࡣ場合ࡿ࡞御利用ࢆ団体ࡢࡇࠋࡍࡲい࡚ࡅ付ࡅཷࢆ苦情ࡢࡽ

先࠾࡛ࡲ申出ࡉࡔࡃいࠋ 

 

     特定非営利活動法人 証券࣭金融商品あࢇࡏࡗ相談ࢭン࣮ࢱ 

     電ヰ 㸮㸯㸰㸮㸫㸴㸲㸫㸳㸮㸮㸳㸦ࣝࣖࢲ࣮ࣜࣇ㸧 

 

(3) 証券࣭金融商品あࢇࡏࡗ相談ࢭンࡀ࣮ࢱ行う苦情解決ࡢ標準的࡞流ࡣࢀ次

 ࠋいࡉୗ࡚ࡋ照会࣮ࢱンࢭྠࡣࡃࡋヲࠋࡍ࡛ࡾ࠾ࡢ

ձ࠾客様ࡢࡽ苦情ࡢ申立 

ղ会員業者ࡢ苦情ྲྀࡢ次ࡂ 

ճ࠾客様会員業者ࡢヰ合い解決 

 

㸯㸯㸬紛த解決措置ࡘい࡚ 

(1) 当事務所ୖࠊࡣグࡢ特定非営利活動法人 証券࣭金融商品あࢇࡏࡗ相談ࢭ

ンࡀ࣮ࢱ行うあࢆࢇࡏࡗ通࡚ࡌ紛தࡢ解決ࢆ図࡚ࡋࡇࡿいࢭྠࠋࡍࡲン

あࡽ般社団法人 日本投資顧問業協会୍ࡍࡲい࡚ࡋ加入ࡀ当事務所ࡣ࣮ࢱ

ࡀ手続ࢇࡏࡗあࡾࡼ委員ࢇࡏࡗあࠊࡾ࠾࡚ࡋクཷࢆ業務ࡢい࡚ࡘࢇࡏࡗ

行わࠋࡍࡲࢀ当事務所ࡢ紛த解決ࢭྠࠊࡵࡓࡢンࡈࢆ࣮ࢱ利用ࡿ࡞場合

 ࠋいࡉ申出ୗ࠾連絡先ࡢグ載㸯㸮㸬ࠊࡣ

ࡃࡋヲࠋࡍ࡛ࡾ࠾ࡢ次ࡣࢀ流࡞標準的ࡢ手続ࢇࡏࡗ行うあࡀ࣮ࢱンࢭྠ (2) 

 ࠋいࡉୗ࡚ࡋ照会࣮ࢱンࢭྠࠊࡣ

ձ࠾客様ࡢࡽあࢇࡏࡗ申立書ࡢ提出 

ղあࢇࡏࡗ申立書ཷ理あࢇࡏࡗ委員ࡢ選任 

ճ࠾客様ࡢあࢇࡏࡗ申立金ࡢ納入 

մあࢇࡏࡗ委員࠾ࡿࡼ客様ࠊ会員業者ࡢ事情聴ྲྀ 

յあࢇࡏࡗ案ࡢ提示ཷࠊ諾 


